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Reculamin zwiedzania Muzeum Przemystu i Techniki. bedacego cze$cia Centrum Nauki,
Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzvchu. zwanego dalej Stara Kopalnia.

§1. Organizacja ruchu turystycznego

Obiekty Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, dalej Stara Kopalnia,
sq obiektami zabytkowymi, wpisanymi do Rejestru Zabytkow i sa chronione prawem.
Obiekty Starej Kopalni udost¢pnione sa do zwiedzania przez caly rok, z wyjatkiem
nastepujacych dni: 1 stycznia, pierwszy dzieh Swigt Wielkanocnych, 1 listopada, 25 grudnia.
Zwiedzanie Muzeum Przemystu i Techniki odbywa si¢ w ustalonych godzinach otwarcia
obiektu.

Do zwiedzania Muzeum Przemystu i Techniki uprawniajg bilety wstepu, zakupione poprzez
internetowy system sprzedazy biletow: https://www.biletyonline.starakopalnia.pl lub w kasie
biletowej Starej Kopalni (budynek Sztygaréwki), a takze bilet Explore Walbrzych, ktéry
zakupi¢ mozna w kasach biletowych Zamku Ksiaz w Walbrzychu, Palmiarni, w kasie Muzeum
Porcelany w Walbrzychu a takze poprzez strong internetowa: https://bilety ksiaz.walbrzych.pl.

. Bilety ulgowe na zwiedzanie Muzeum Przemyshi i Techniki przystuguja: uczniom szkél

podstawowych oraz ponadpodstawowych (wymagane okazanie legitymacji szkolnej),
studentom do ukonczenia 25. roku zycia (wymagane okazanie legitymacji studenckiej),
osobom niepelnosprawnym i ich opiekunom, emerytom (wymagane okazanie legitymacji lub
Ogolnopolskiej Karty Seniora), posiadaczom walbrzyskiej karty ,,Rodzina 3 Plus”,
posiadaczom Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny.

Do bezplatnego wstepu na zwiedzanie Muzeum Przemyshu i Techniki uprawnieni sa: dzieci do
lat pieciu, pracownicy muzeéw (za okazaniem stosownej legitymacji) oraz czlonkowie ICOM.
Zwiedzanie Muzeum Przemystu i Techniki odbywa si¢ w grupach pod opieka przewodnika.
Cena ustugi przewodnickiej w jezyku polskim zawarta jest w cenie biletu wstepu. Grupy
obcojezyczne (jezyk niemiecki i angielski) obstugiwane s3 przez przewodnikow
obcojezycznych w miare ich dostgpnosci.

Jedna grupa zorganizowana lub jedna grupa stworzona z turystéw indywidualnych nie moze
liczy¢ wiecej niz 25 oséb.

Szczegdtowy cennik oraz godziny zwiedzania trasy turystycznej w obiektach Starej Kopalni
podane sa na stronie internetowej: https:/www.starakopalnia.pl oraz znajduja si¢ przy
stanowisku kasowym w budynku Sztygarowki.

Grupy indywidualne formowane sa na biezaco. W przypadku grup zorganizowanych konieczna
jest wezesniejsza awizacja terminu zwiedzania, ktorej nalezy dokonac najp6zniej 3 dni robocze
przed planowanym terminem zwiedzania Starej Kopalni telefonicznie (nr tel.: 74 667 09 82)
lub mailowo (zwiedzanie@starakopalnia.pl).

Posiadacze biletu Explore Walbrzych zobowigzani sa do wczesniejszej rezerwacji terminu
zwiedzania.

Grupy zorganizowane powinny potwierdzi¢ swoja obecnos¢ u pracownika punktu kasowego
w Sztygarowce najpozniej 15 minut przed zarezerwowana godzing wejscia na trase zwiedzania.
W razie spOznienia grupy zorganizowanej, wiadomos$¢ o nim powinna by¢ przekazana
pracownikowi Dzialu Obstugi Zwiedzajgcych telefonicznie pod numerem: 74 667 09 82 lub na
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adres mailowy: zwiedzanie@starakopalnia.pl, przy czym w wypadku braku informacji
0 spdznieniu grupy rezerwacj¢ uznaje si¢ za nieaktualna.

Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do skrocenia lub zmodyfikowania trasy zwiedzania
w zaleznosci od wystepujgcych na trasie warunkdéw lub wystgpienia bezposredniego
zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych.

§ 2. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

. Dzieci do lat 12 moga zwiedzaé Muzeum Przemyshi i Techniki wylgcznie z opiekunem.

Opiekunowie 0s6b niepelnoletnich sg odpowiedzialni za ich bezpieczenstwo oraz za szkody
przez nie wyrzadzone.

Z uwagi na warunki panujace w podziemnej czgsci trasy zwiedzania odradza si¢ zwiedzanie tej
czesci trasy turystycznej przez osoby cierpigce na ci¢zkie choroby ukladu krgzenia,
klaustrofobie, choroby ukladu motorycznego oraz kobiety w zaawansowane;j cigzy.

W przypadku wystapienia objawdéw zlego samopoczucia podczas zwiedzania nalezy
niezwlocznie zglosi¢ przewodnikowi informacje o tym.

Zwiedzanie Muzeum Przemystu i Techniki przez osoby niepelnosprawne wymaga
wezesniejszego zgloszenia pod numer telefonu: 74 667 09 82 lub na adres mailowy:
zwiedzanie@starakopalnia.pl, w celu ustalenia szczegdtdw technicznych zwiedzania.

§ 3. Obowiazki uczestnikéw zwiedzania

. Kazdy zwiedzajacy zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazan Przewodnika oraz do

nieoddalania si¢ od grupy podczas zwiedzania.

Ze wzgledu na specyfike trasy oraz temperatur¢ powietrza w podziemiach (ok. 8 stopni
Celsjusza) rekomenduje si¢ posiadanie odpowiedniego obuwia oraz odziezy.

Zwiedzanie Muzeum Przemyshu i Techniki jest zabronione dla oséb bedacych w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, jak réwniez dla osob
zachowujacych si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu innych zwiedzajacych oraz
eksponatow, zakidca porzadek lub narusza ogdlnie przyj¢te normy.

Przewodnik, pracownik ochrony lub Dzialu Obslugi Zwiedzajagcych ma prawo odmoéwié
wejscia na tras¢ zwiedzania osobie pozostajacej pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych
badz osobie zachowujacej si¢ w sposob, ktory zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu innych
zwiedzajacych, bez zwrotu rownowartosci niewykorzystanego biletu wstepu na zwiedzanie
Muzeum Przemystu i Techniki.

. Zabrania si¢ wnoszenia na teren Starej Kopalni broni oraz przedmiotéw i srodkéw, mogacych

zagraza¢ zyciu i zdrowiu oraz bezpieczenstwu innych os6b przebywajacych na terenie Starej
Kopalni.

Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowa¢ w poblizu maszyn oraz innych urzadzen
mechanicznych, eksponatéw i S$rodkdéw transportu. Zwiedzajagcy ma zakaz dotykania
i ingerowania we wszelkiego rodzaju przedmioty, urzadzenia, maszyny i multimedia,
znajdujace si¢ na trasie zwiedzania Muzeum Przemyshu i Techniki.



. Na trasie zwiedzania Muzeum Przemyshu i Techniki obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
oraz uzywania otwartych zrodet ognia.

. Na trase zwiedzania zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat. Wyjatek stanowi pies asystujacy
osobie niepelnosprawnej, przy czym warunkiem wejscia na trase zwiedzania z psem
asystujgcym jest posiadanie i okazanie obstudze przez jego wlasciciela certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujacego oraz zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych. Dodatkowo pies asystujgcy winny jest by¢ wyposazony w uprzaz.
. Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposdb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostgp osobom nieupowazmionym. Wylaczna
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje naruszenia zakazu ponosi sprawca.

§ 4. Zwroty

Stara Kopalnia informuje o braku mozliwosci zwrotéw biletow zakupionych na zwiedzanie
Muzeum Przemystu i Techniki na oznaczony dzien (zgodnie z art. 38, pkt. 12 Ustawy o prawach
konsumenta).

Jesli jednak zwiedzanie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Starej Kopalni, Stara
Kopalnia bedzie przyjmowaé zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu wplaconej kwoty
w oparciu o zapisy ujete w paragrafie § 5.

Zwroty za bilety zakupione:

- online beda dokonywane za pomocg systemu PayU,

- w kasie biletowej beda dokonywane na rachunek bankowy kupujacego.

W uzasadnionych przypadkach, istnieje mozliwos¢ zmiany daty wykorzystania biletow, jezeli
zostanie to zgloszone przynajmniej na 7 dni roboczych przed planowanym terminem realizacji
uslug zwiedzania, pod warunkiem dostgpnosci wolnych miejsc oraz dostgpnosci ushugi
przewodnickie] w nowym terminie.

§ 5. Postepowania reklamacyjne

1.Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie sg
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej [zwiedzanie@starakopalnia.pl] lub
pisemnej w sekretariacie Starej Kopalni w godzinach jego pracy i powinna ona zawierac
nastepujgce dane: imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej przypisany do kupujacego,
dokument sprzedazy, zakupione bilety na ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, nr zamoéwienia,
numer konta bankowego, opis zdarzenia.

3. Reklamacje¢ ztozong poprawnie pod wzgledem formalnym rozpoznaje si¢ w terminie 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania, z zastrzeZzeniem, ze Stara Kopalnia moze odmoéwié
rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 10 dni od ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.
4. Procedura zwrotu wplaconej kwoty zostaje uruchomiona tylko w wypadku uznania
reklamacji przez Stara Kopalnig. Zwrot $rodkéw nastepuje na podane w zgloszeniu
reklamacyjnym konto bankowe w wysokosci do 100 % wartosci zamowienia. W przypadku
zagranicznych kont bankowych oplate prowizyjng za zwrotny przelew ponosi kupujacy.



§ 6. Wykorzystanie wizerunku

Stara Kopalnia moze wykorzystywaé wizerunki osdb zwiedzajacych Muzeum Przemyshu
i Techniki w materiatach promocyjnych, informacyjnych i dokumentacyjnych, utrwalonych
podczas zwiedzania, tylko wowczas, kiedy osoby wyrazily na to zgod¢ w przypadku osoby
dorostej, a w przypadku nieletnich / rodzic lub opiekun prawny.

2. Osoby, ktére nie wyrazajg zgody na wykorzystanie swojego wizerunku badz wizerunku oséb
pozostajacych pod ich opiekg utrwalonego w formie fotografii, filmu, nagrania lub innego
zapisu stanowigcego dokumentacje zwiedzania Muzeum Przemystu i Techniki, sg zobowigzane
do zlozenia stosownego o$§wiadczenia. W imieniu osoby niepelnoletniej o$wiadczenie sktada
rodzic lub opiekun prawny.

3. Wyrazenie zgody na utrwalenie wizerunku uczestnika, jak rowniez na jego publikowanie nie
jest wymagane, jezeli zdjecia lub film przedstawiaja ogdlne zgromadzenie.

4. Pozyskane dane osobowe 0s6b zwiedzajacych w postaci ich wizerunku podlega¢ beda
przetwarzaniu przez administratora, na zasadach opisanych w § 7.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) informujemy jak przetwarzane sg Panstwa dane:
1. Dane uczestnikow zwiedzania Muzeum Przemystu i Techniki sg przetwarzane w przypadku
identyfikacji osob, ktore wyrazily che¢ uczestnictwa w zwiedzaniu, i sg to dane w postaci:
imion, nazwisk, adreséw e-mail, numerow telefonow.

2. Dane te sg ujawniane jedynie upowaznionym pracownikom Starej Kopalni.

3. Wyzej wymienione dane beda przechowywane przez okres 3 lat.

4. Podczas zwiedzania zbierane sa rowniez dane osobowe w postaci wizerunku nagranego przez
kamery monitoringu wizyjnego. Dane z kamer monitoringu wizyjnego zbierane sg wylacznie
w celach zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Starej Kopalni i beda przechowywane
w systemie monitoringu wizyjnego przez okres do 2 miesiecy od ich rejestracji.

5. W razie pytan i/lub watpliwosci moga sie Panstwo skontaktowaé z Inspektorem Ochrony
Danych Panig Izabela Heksel, piszac na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie:
Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304
Walbrzych.

6. Maja Panstwo prawo do zadania od Starej Kopalni dostepu do danych osobowych, ktore
Panstwa dotycza, ich sprostowania, usunigcia lub wystgpienia z Zzgdaniem ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
uzyskania kopii danych oraz ich do przenoszenia.



7. Ponadto informujemy — je$li uznacie Panstwo, iz przetwarzamy dane niezgodnie z prawem,
ze jest mozliwe wniesienie skargi do panstwowego organu nadzorczego jakim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8. Ochrona maloletnich

Na terenie starej kopalni obowigzujg standardy ochrony matoletnich okre$lone w zarzadzeniu
nr 62/2024 Dyrektora Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzychu
opublikowanym na stronie WWW: https://starakopalnia.pl/wp-
content/uploads/2024/08/standardy-ochrony-maloletnich.pdf.

§ 9. Postanowienia ogolne

1. Dokonujac platnosci za bilet na zwiedzanie Muzeum Przemystu i Techniki, zwiedzajacy
potwierdza, ze zapoznal si¢ i akceptuje zasady Regulaminu zwiedzania Muzeum Przemystu
i Techniki. Tres¢ Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowe] Starej Kopalni.
2. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do
usuni¢cia zwiedzajacego z terenu Starej Kopalni. W razie usuniecia zwiedzajacego z powodu
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu zwiedzajacemu nie przystuguje zwrot naleznosci za
bilet.
3. Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
https://starakopalnia.pl.
4. Niniejszy Regulamin stanowi wylaczny prawnie wiazacy dokumenty regulujgcy zasady
1 warunki zwiedzania Muzeum Przemystu i Techniki. Wszelkie inne materialy informacyjne,
w tym reklamowe i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i nie mogg stanowié
jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamaciji.
5. Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnoséci za jakiekolwiek zdarzenia na jej terenie,
wynikle z niestosowania si¢ do zapiséw niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikow
ochrony lub innych pracownikéw Starej Kopalni.
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