Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 13/2024
Dyrektora Centrum Nauki, Kultury i Sztuki
Stara Kopalnia w Watbrzychu z dnia 09.01. 2024 r.

REGULAMIN
rezerwacji i organizacji zwiedzania pn. “Familijne Fedrowanie” dla rodzin z dzieémi
prowadzonych przez Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji i organizacji zwiedzania w ramach “Familijnego

Fedrowania” dla rodzin z dzie¢mi w Starej Kopalni prowadzonych przez Centrum Nauki, Kultury i

Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, zwane dalej Starg Kopalnig.

Zwiedzanie w ramach “Familijnego Fedrowania” przeznaczone sa dla rodzin z dzie¢mi w wieku

5-14 lat.

Przez Zamawiajacego nalezy rozumie¢ osobe, na rzecz i zamdwienie ktorej organizowane

zwiedzanie.

Czas trwania oraz wysokos¢ optat okreslone dostepne sg na stronie internetowej Starej Kopalni:

www.starakopalnia.pl.

Dokonanie rezerwacji udziatu w zwiedzaniu w ramach “Familijnego Fedrowania” w Starej Kopalni

oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptacije jego postanowien.

§2
ZASADY REZERWACJI

Warunkiem rezerwacji udzialu w zwiedzaniu w ramach zwiedzania w ramach “Familijnego
Fedrowania” dla rodzin z dziec¢mi jest zakup biletu na wybrane zwiedzanie na stronie internetowe;j
Starej Kopalni najpdzniej 60 minut przed planowym rozpoczeciem zwiedzania lub w kasach
biletowych Starej Kopalni.
Zamawiajgcy dokonuje zakupu takiej ilosci biletéw, jaka odpowiada faktycznej ilosci aktywnych
Uczestnikow (dzieci oraz rodzicow/opiekundéw) w zwiedzaniu.
Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi, za wyjgtkiem odwotania zaje¢ przez Starg Kopalnie z
przyczyn technicznych lub w przypadkach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu dokonania
przez Zamawiajgcego rezerwagciji.

§3
OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA STRON

Uczestnicy zobowigzani sg punktualnie przyby¢ na zwiedzanie prowadzone przez Starg

Kopalnie.

Stara Kopalnia akceptuje spdznienia uczestnikow do 15 minut po wcze$niejszym poinformowaniu

telefonicznym o mozliwym spéznieniu pracownikow Welcome Center pod numerem telefonu

74 667 09 70.

Za bezpieczenstwo dziecka przed rozpoczeciem w trakcie trwania i po zakonczeniu zwiedzania

oraz zaje¢ odpowiada rodzic/opiekun prawny.
Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do aktywnego uczestnictwa w zwiedzaniu, oraz do dbania o
odpowiednie zachowanie swoich podopiecznych przez caty czas trwania zwiedzania.
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest przygotowanie przez Uczestnikdw odpowiedniego stroju i
obuwia, ktore umozliwi pracownikowi Starej Kopalni przeprowadzenie zwiedzania zgodnie z
planem.
Dzieci mogg uczestniczy¢ w zwiedzaniu odpowiednim dla swojej grupy wiekowej. Za zgodg
prowadzgcego w zajeciach uczestniczyé moze dziecko mtodsze niz przewidywana dolna granica
wiekowa.
Uczestnicy zwiedzania zobligowani sg do dbania o mienie Starej Kopalni oraz o czystos¢
pomieszczen, w ktdrych przebywaja.
Za wszelkie szkody wyrzgdzone na terenie PWSK przez uczestnikbw zwiedzania
odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice/opiekunowie prawni dziecka.
Na terenie Starej Kopalni obowigzuje zakaz:

a) palenia papieroséw i papieroséw elektronicznych,
b) wnoszenia i korzystania ze $srodkéw narkotycznych i odurzajgcych,



c) wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem psoéw przewodnikow i psow asystujgcych,

d) zasmiecania odpadkami,

€) wnoszenia broni, materiatébw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

f) dotykania Iub uruchamiania zgromadzonych eksponatow bez wyraznej zgody
prowadzgcego,

g) wchodzenia do pomieszczenh nieprzeznaczonych do zwiedzania.

10. Zabrania sie wstepu na teren Starej Kopalni osobom:

1.

a) pozostajgcym pod wplywem alkoholu,
b) zachowujacym sie agresywnie lub w sposdéb, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw,
narusza porzgdek zwiedzania lub jest sprzeczny z powszechnie przyjetymi normami
zachowania w miejscach publicznych.

W przypadku niewlasciwego zachowania uczestnikow, zakidcania przebiegu zwiedzania

prowadzgcy ma prawo do:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) upomnienia stownego uczestnikéw celem przywrécenia porzgdku,

b) modyfikacji lub skrécenia zwiedzania,

c) przerwania lub catkowitego zakonczenia zwiedzania lub animacji przed uptywem czasu ich

trwania.

Uczestnicy zwiedzania niestosujgcy sie do przepiséw porzadkowych bedg poproszeni przez
odpowiednie stuzby (opiekundéw ekspozycji, prowadzacych zwiedzanie
i animacje, pracownikéw ochrony lub osoby upowaznione) o opuszczenie terenu Starej Kopalni.
Osobom, o ktérych mowa w pkt. 10 nie przystuguje prawo zgdania zwrotu kosztéw poniesionych
za zwiedzanie.
Pojazdy samochodowe mozna parkowaé wylgcznie na wyznaczonych do tego celu miejscach
parkingowych.
Osoby przebywajgce w Starej Kopalni zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw
i zasad bezpieczehstwa. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia uczestnikéw
zwiedzania, Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji
Swiadczonych ustug. Z tego tytutu uczestnicy zwiedzania majg prawo do zgdania zwrotu ceny
biletu.
W przypadku ogtoszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu uczestnicy zwiedzania
zobowigzani sg podporzgdkowa¢ sie poleceniom pracownikow, ktérzy bedg przeprowadzac
ewakuacje.
Zabrania sie wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC STAREJ KOPALNI

1. Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Starej Kopalni (w tym réwniez za przedmioty
wartosciowe),
b) szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego regulaminu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Za Site Wyzszg
uznaje sie zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, Zze wykonanie
zobowigzan jest niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce
okolicznosci. Site Wyzszg stanowig w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub
zakiécenia pracy urzgdzen dostarczajgcych energie elektryczng, ciepto, swiatlo, dziatania
wojenne lub dziatania wiadz panstwowych lub samorzadowych w zakresie formutowania
polityki, praw i przepiséw majgcych wplyw na wykonanie zobowigzah.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Stara Kopalnia informuje, ze w trakcie trwania Familijnego Fedrowania bedg przetwarzane dane
osobowe uczestnikbw zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO.



10.

11.

12.

Stara Kopalnia informuje, ze w trakcie trwania Familijnego Fedrowania moze nastgpic

rejestrowanie wizerunku uczestnikéw.

Wizerunek oséb uczestniczgcych w Familijnym Fedrowaniu moze zosta¢ utrwalony w formie

zapisu fotograficznego, filmowego oraz dzwiekowego, w celach promocyjno-marketingowych,

dokumentacyjnych, edukacyjnych, a takze dla zachowania bezpieczenstwa uczestnikow

(monitoring).

Zarejestrowany wizerunek moze by¢ rozpowszechniany bez ograniczeh terytorialnych i

czasowych, w szczegolnosci poprzez umieszczanie fotografii, filmoéw i nagran dzwiekowych na

stronie internetowej Starej Kopalni i w serwisach internetowych prowadzonych przez Starg

Kopalnie, oraz w innych elektronicznych $rodkach przekazu (np.:Facebook, Instagram)

wykorzystywanych w dowolnym zakresie przez Starg Kopalnie, a takze w publikacjach i

serwisach osob trzecich, z zastrzezeniem, ze przedmiotowe fotografie i filmy w publikacjach oséb

trzecich moga jedynie ilustrowac¢ informacje o dziatalnosci prowadzonej przez Starg Kopalnie.

Administratorem danych osobowych uczestnikdw Familijnego Fedrowania jest Centrum Nauki,

Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

W razie pytan i/lub watpliwosci dotyczgcych danych osobowych przekazanych Administratorowi

w ramach udzialu w Familijnym Fedrowaniu, a takze w celu skorzystania z przystugujgcych na

mocy RODO praw, mogg sie Panstwo skontaktowa¢ z Administratorem Danych Centrum Nauki,

Kultury i Sztuki w Waltbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych, e-mial:

Inia.pl. lub z Inspektorem Ochrony Danych: Panig Izabelg Heksel, piszac

na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie: Centrum Nauki, Kultury i Sztuki w

Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikow:

a) w celu umozliwienia udzialu w Familijnym Fedrowaniu na zasadach okreslonych w
Regulaminie, w zwigzku z zaakceptowaniem postanowieri Regulaminu i tym samym
wyrazeniem zgody uczestnika lub jego opiekuna prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Familijnym Fedrowaniu;

b) w celu rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw, obrony przed roszczeniami, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa na zajeciach na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c) w celu promocji dziatalnosci kulturalnej bedacej zadaniem realizowanym w interesie
publicznym w zwigzku z ustawg o dziatalno$ci kulturalnej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

Uczestnik ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych i ich

sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze ztozenia sprzeciwu

na przetwarzanie, jednak wytgcznie w sytuacji, gdy dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do
wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego na niego natozonego.

Uczestnik posiada takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe uczestnikdw przez okres trwania Familijnego

Fedrowania, a dane wizerunkowe przez czas ich publikacji przez Starg Kopalnie lub w innych

elektronicznych srodkach przekazu zarzgdzanych lub wykorzystywanych przez Starg Kopalnie.

W pozostatym zakresie dane bedag przechowywane przez okres wskazany w przepisach Ustawy

o Narodowym Zasobie Archiwalnym oraz Instrukcji Kancelaryjnej.

Administrator informuje, ze podane dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanym decyzjom

ani nie bedg profilowane.

Odbiorcami danych osobowych mogg byé wylgcznie podmioty, ktére uprawnione sg do ich

otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane uczestnikow mogg by¢ udostepnione

podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne i techniczne oraz zapewniajgcym bezpieczenstwo
podczas Urodzin.

W zwigzku z mozliwym transferem danych do serwisu Facebook oraz Google (np. publikacja

wizerunku) Administrator informuje, ze spoftki te wdrozyty i respektujg powotane przez Komisje

Europejska Standardowe Klauzule Umowne okreslajgce zasady bezpieczehstwa przy

przekazywaniu danych osobowych poza teren EOG.


mailto:sekretariat@starakopalnia.pl

§6
POZOSTALE INFOMACJE

Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a) na stronie internetowej Organizatora, j. https://starakopalnia.pl

b) w punkcie informacyjnym na terenie PWSK.

Stuzby Porzadkowe mogg wydawac witasne instrukcje bezpieczenstwa oraz p.poz. zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Starg Kopalnie, nie krotszym niz 7
dni od daty udostepnienia ich na stronie internetowej Starej Kopalni.

Dyrektor
CENTRUM NAUKI, KULTURY
I SZTUKI STARA KOPALNIA
w Watbrzychu
A
Jan Jedrasik


https://starakopalnia.pl

