Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 15/2024
Dyrektora Centrum Nauki, Kultury i Sztuki
Stara Kopalnia w Watbrzychu z dnia 09.01.2024 r.

Regulamin korzystania ze Strefy Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci “SOWA” w Centrum
Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu

§1
Misja Strefy Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci

Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci (zwane dalej ,,SOWA”) to strefa edukacji bedaca czescig
Dziatu Edukacji wchodzgcego w sktad instytucji kultury Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia
w Watbrzychu (zwane dalej “Stara Kopalnia”), ktérej misjg jest inspirowanie do doswiadczania,
rozumienia $wiata i odpowiedzialnego dziatania. Misje te SOWA realizuje w szczegdlnosci poprzez
udostepnianie interaktywnych eksponatéw edukacyjnych i organizacje dziatan programowych.
Wystawa finansowana jest w ramach dotacji Ministra Edukacji i Nauki, na podstawie umowy
Nr 1/CNK-SOWA/2021 z dnia 2 marca 2021 r. w sprawie uruchomienia przez Centrum Nauki
Kopernik 32 lokalnych Stref Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci (SOWA) w latach 2021-2025.

§2
Udostepnianie ekspozycji Centrum

1.  SOWA ma swojg siedzibe w budynku dawnej elektrowni (B8) na terenie Centrum Nauki, Kultury i
Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, ul Piotra Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

2. SOWA jest otwarta dla zwiedzajgcych od poniedziatku do pigtku oraz w niedziele. W dni
powszednie SOWA otwarta jest dla zwiedzajgcych w godzinach 8:30 - 16:00, w niedziele 10:00 -
17:00.

3. SOWA zastrzega sobie prawo otwarcia i zamknigcia takze w innych terminach niz okreslone
w ust. 2 powyzej. Szczegdtowe informacje dotyczgce dni i godzin otwarcia podawane sg do
wiadomosci na stronie internetowej www.starakopalnia.pl oraz przy kasie w sali wystawienniczej
SOWA.

4, W uzasadnionych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad

udostepniania poszczegodlnych atrakcji, oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie
przebywania zwiedzajgcych na terenie SOWA (§ 8). Informacje dotyczgce wprowadzanych
zmian podane zostang na stronie internetowej www.starakopalnia.pl.

Kasy sg zamykane 30 minut przed zamknieciem SOWA.
Wejscie na wystawy SOWA jest odptatne. Cennik biletéw dostepny jest w kasie biletowej SOWA

oraz na stronie internetowej www.starakopalnia.pl.

7. Ze wzgleddéw bezpieczehstwa liczba oséb w budynku SOWA jest ograniczona i jednorazowo
wynosi maksymalnie 60 oséb, przy czym maksymalny czas zwiedzania wynosi 90 minut.

§3
Zakup biletéw w kasach
Kasa prowadzi sprzedaz biletow indywidualnych, grupowych oraz pamiatek.
2.  Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc w SOWA.
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3. SOWA zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego wstrzymania
wstepu na Wystawy w zwigzku z osiggnieciem limitu osob przebywajacych w budynku SOWA.
Zakupiony bilet w kasie SOWA uprawnia do zwiedzania sali ekspozycyjnej SOWA.

5. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

6. Kasa przyjmuje ptatnos¢ w gotéwce oraz akceptuje karty ptatnicze (informacja o rodzajach

akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasie SOWA).

7. Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuije to, ze do jego realizaciji

konieczne moze by¢ okazanie pracownikowi obstugi SOWA dokumentu potwierdzajgcego

uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym regulaminem.

8. Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ do momentu opuszczenia SOWA.

9. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W przypadku

zgtoszenia sie do SOWA kilku 0s6b z tym samym biletem upowazniona do skorzystania z

zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

10. W przypadku klientéw indywidualnych bilet uprawnia do wstepu na wystawe o wyznaczonych

godzinach wstepu (z wyt. sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej). W przypadku niezrealizowania

biletu w danym dniu traci on waznos$c¢. Za niewykorzystane bilety nie przystuguje zwrot pieniedzy, z

wyjatkiem sytuacji, w ktérej bilet nie zostat wykorzystany z winy SOWA.

1. W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest wczes$niejsza rezerwacja z podaniem

dokfadnej daty i godziny zwiedzania.

12. Osoba odbierajgca w kasach bilety dla grupy moze w momencie odbioru dokupié

maksymalnie 5 biletéw w cenie biletéw grupowych. Warunkiem sprzedazy dodatkowych biletow jest

dostepnos$¢ wolnych miejsc.
§4
Rezerwacja i zakup biletéw online

1. Bilety dostepne sg w sprzedazy internetowej (online) oraz w kasach biletowych. Szczegétowe
zasady zakupu biletéw oraz dokonywania ptatnosci okreslone sg w ,Regulaminie zakupu biletéw
online” dostepnym na stronie internetowej www.starakopalnia.pl.

2. Rezerwacja biletéw grupowych odbywa sie wylgcznie przez poczte elektroniczng. Warunkiem
dokonania rezerwacji jest otrzymanie maila z potwierdzeniem rezerwacji od pracownika Dziatu
Edukacji oraz wptacenie zaliczki w wysokosci 60 zt na konto bankowe Starej Kopalni.

3. W przypadku odwotania rezerwacji wczesniej, niz 3 dni robocze przed zaplanowang wizytg
zaliczka jest zwrotna. Zwrot zaliczki nastepuje najpdzniej 7 dni roboczych po planowanej
wizycie.

4. W rezerwacji przez poczte elektroniczng mozna zarezerwowacé wytgcznie bilety grupowe.
Rezerwacji mozna dokonac pod adresem e-mail: zwiedzanie@starakopalnia.pl oraz
sowa@starakopalnia.pl. Szczegdtowe informacje dotyczace dni oraz godzin pracy infolinii

wskazane sg na stronie internetowej www.starakopalnia.pl.

5. Wszelkie informacje na temat dziatalnosci SOWA mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 74 667
09 11 lub 74 667 09 12. Rezerwacje nie sg dokonywane telefonicznie.
Rezerwacja i zakup biletéw mozliwe sg pod warunkiem dostepno$ci wolnych miejsc.
Rezerwujgc bilety pocztg elektroniczng, nalezy podaé dane osoby lub instytucji, na ktérg
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kupowane sg bilety. Formularz wypetnia pracownik Dziatu Edukacji na podstawie danych
podanych przez osobe dokonujgcg rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby
wszystkich osob, ktére wezmg udziat w wizycie, oraz uprawnien do skorzystania z
poszczegolnych ulg.

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Centrum Nauki, Kultury i Sztuki
Stara Kopalnia w Watbrzychu. Dane przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji
biletéw i ich sprzedazy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).
Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych Starej Kopalni dostepna jest na stronie:
https://starakopalnia.pl/dane-osobowe/ oraz na terenie Starej Kopalni przy wjezdzie/wejsSciu na
teren instytucji od strony ul. Wysockiego i ul. Gwarkéw.

W razie pytan i/lub watpliwosci mogg sie Panstwo skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych
Izabelg Heksel, piszac na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie: Centrum Nauki,
Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych. Majg
Panstwo prawo do zgdania od Starej Kopalni dostepu do danych osobowych ktére Panstwa
dotyczg, ich sprostowania,usuniecia lub wystgpienia z Zgdaniem ograniczenia ich przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do uzyskania kopii
danych oraz ich przenoszenia. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dokonujgc rezerwacji biletoéw i podajgc swéj adres e-mail, osoba dokonujgca rezerwacji wyraza
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 ze zm.). Zgoda na
dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa wystawcy do wystawiania i
przesytania faktur w formie papierowe;j.

Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po uzyskaniu drogg mailowg pozytywnej informaciji
zwrotnej oraz po optaceniu zaliczki.

Przy optaceniu zaliczki przelewem, w tytule przelewu nalezy wpisac¢: rodzaj atrakcji, date wizyty,
nazwe instytucji zamawiajgcej lub imie i nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwac;ji.

W przypadku optacenia rezerwacji przelewem bilety nalezy odebra¢ w kasie SOWA przed
rozpoczeciem zwiedzania.

W przypadku braku potwierdzenia przybycia w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji
i/lub braku optaconej zaliczki, rezerwacja zostaje anulowana.

SOWA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad przedsprzedazy oraz godzin wstepu na
sale wystawienniczg. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
internetowej www.starakopalnia.pl. W szczegolnych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo
do poinformowania o zmianach w momencie ich wystagpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej
bilety na dane atrakcje, przystuguje z tego tytutu zwrot optaty za bilety bez potrgcania optaty
manipulacyjne;j.
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§5
Rodzaje biletéw
Bilety na Wystawy:

1) bilet normalny - przystuguje osobom petnoletnim;

2) bilet ulgowy - przystuguje: dzieciom, miodziezy i studentom od 4-25 lat (za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej), seniorom pow. 65 roku zycia, emerytom,
rencistom (za okazaniem dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgi), osobom
niepetnosprawnym (za okazaniem legitymacji osoby niepetnosprawne;j lub);

3) bilet grupowy (dostepny wytgcznie po ztozeniu rezerwacji) - przystuguje grupom
zorganizowanym od 15 oséb wzwyz. Wstep bezptatny przystuguje jednemu opiekunowi na
kazde rozpoczete 15 o0sob;

4) Bilet darmowy — przystuguje dzieciom, ktére nie ukohczyty 4 roku zycia.

5) Bilet rodzinny - przystuguje rodzinom, ktére sktadajg sie z 2 dorostych i 2 dzieci do 18 r.z.

§6
Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie SOWA
Osoba posiadajgca bilet do SOWA moze wejsé i wyjs¢ z sali wystawowej SOWA wytgcznie
drzwiami wejsciowymi.
Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na teren SOWA. Opuszczenie terenu SOWA jest
jednoznaczne z zakonczeniem zwiedzania.

Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego SOWA nie zapewnia przewodnikow.
Dzieci, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, muszg przebywaé na terenie SOWA pod opiekg
osoby dorostej.
Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.
Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia SOWA.
Szatnia nie jest strzezona.
SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia dowolnej czesci terenu dla zwiedzajgcych.
Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.
SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatéw, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu.
SOWA zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia dostepu do Majsterni.
Wytgczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci SOWA lub wytgczenie czesci
eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.
Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw SOWA lub innych
os6b wyznaczonych przez SOWA.
Nalezy korzysta¢ z eksponatow zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie przy poszczegodlnych
eksponatach oraz zgodnie z poleceniami i wskazéwkami pracownikow SOWA lub innych oséb
upowaznionych i wyznaczonych przez pracownikéw SOWA oraz zwraca¢ uwage na na biezgco
podawane ostrzezenia i komunikaty.
SOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikie z niestosowania sie do
zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.
Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia SOWA nalezy niezwtocznie zgtaszac
pracownikom SOWA lub innym osobom wyznaczonym przez SOWA.
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Spozywanie positkéw i napojow na terenie sali ekspozycyjnej oraz Majsterni jest zabronione, za
wyjgtkiem miejsca do tego wyznaczonego.
SOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

§7

Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych
Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich musi przebywaé na terenie SOWA pod opieka co
najmniej jednej osoby petnoletniej.
W przypadku grup zorganizowanych na jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 25
uczniéw.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
wyrzadzone przez nich szkody.
Osoba odbierajgca bilety grupowe w kasach zobowigzana jest do okazania potwierdzenia ich

optacenia.
Grupy zorganizowane rezerwujg wejscie na okreslong godzine.
§8
Zakazy

Zwiedzajgcym znajdujgcym sie na terenie SOWA zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajgcych oraz wyposazenia SOWA. W szczegdlnosci

zwiedzajgcym zabrania sie:

1) wynoszenia elementéw wyposazenia SOWA poza jego teren;
2) przenoszenia elementéw wyposazenia SOWA poza przeznaczone dla nich miejsca;
3) niszczenia elementéw wyposazenia SOWA,

4) wprowadzania na teren SOWA zwierzat, z wylgczeniem pséw przewodnikéw i psow
asystujgcych;
5) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze srodkow
odurzajgcych, korzystania z papieroséw elektronicznych;
6) wnoszenia na teren SOWA broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotow;
7) wnoszenia i wprowadzania na teren SOWA rowerow, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzagdzenh oraz poruszania sie na nich;
8) spozywania positkow i napojow poza miejscami, o ktérych mowa w § 6 ust. 1;
9) prowadzenia dziatalnosci handlowej;
10) prowadzenia dziatalno$ci reklamowej lub agitacji politycznej.
Zabrania sie przebywania na terenie SOWA osobom nietrzezZwym oraz osobom pozostajgcym
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym sie w sposéb, ktory
zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych oraz eksponatéw, zaktdéca porzgdek lub narusza ogdinie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.



§9

Zasady szczegétowe dotyczace korzystania z Majsterni

1. Przestrzeh warsztatowa Majsternia (zwana dalej ,Majsternig”) przeznaczona jest dla oséb, ktére
ukonczyly 8. rok zycia.

2. Dzieci, ktére nie ukonczyty 8. roku zycia, mogg korzysta¢ z Majsterni wytgcznie z dorostym
opiekunem, ktéry wspodlnie z nimi korzysta z udostepnionych zestawdw doswiadczalnych i
odpowiada za ich bezpieczenstwo. Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypadac wiece;j
niz dwoje dzieci. W uzasadnionych wypadkach mozliwe jest odstepstwo od ww. okreslonego
limitu.

3. Wejscie do Majsterni przystuguije jedynie osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu do SOWA.

W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka Obstuga SOWA ma prawo poprosi¢ opiekuna dziecka
0 okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek.
5. Obstuga SOWA ma prawo odmowi¢ wejscia na teren Majsterni w przypadku, gdy:
a) liczba os6b w Majsterni przekroczy limit,
b) brak jest dostepnych zestawoéw doswiadczalnych.

6. W tym samym czasie mozliwe jest korzystanie wytgcznie z jednego zestawu doswiadczalnego.

Zabronione jest przenoszenie elementdéw zestawdw poza stanowisko.

7. Niektore zestawy dostepne sg wylgcznie dla osob petnoletnich lub dla oséb niepetnoletnich z

dorostym opiekunem.

[e4]

. Z udostepnionych zestawoéw doswiadczalnych nalezy korzystaé zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych zestawach doswiadczalnych.

9. Po zakohczeniu korzystania z zestawu doswiadczalnego zwiedzajgcy zobowigzany jest do zlozenia

go z powrotem do pudetka, z uwzglednieniem, ze zestaw doswiadczalny powinien byé sprawny i

kompletny.

10. Korzystanie z zestawow doswiadczalnych jest mozliwe wytgcznie we wskazanych miejscach.

§10
Zwroty
1. Zwrot biletéw indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty
w SOWA.
2. Zwrotu moze dokona¢ wylgcznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim wystaniu wniosku
na adres siedziby SOWA z dopiskiem ,zwrot’ lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
sowa@starakopalnia.pl. O dochowaniu terminéw, o ktérych mowa w ust. 1-3, decyduje data

otrzymania wniosku przez SOWA.

3. Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujgce dane: numer i date transakcji, date wizyty,
liczbe biletéw do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego w przypadku ptatnosci przelewem.
Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i ztozone w terminie.

5.  Zwroty kwot bedg dokonywane zgodnie z formg, w jakiej ptatnosé zostata dokonana:

1) w kasie SOWA gotowka lub na karte ptatnicza, jezeli ptatno$é zostata dokonana w kasie;
2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana
przelewem.
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§11
Reklamacje
W przypadku zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgcego skorzystanie z uprawnien wskazanych w
Regulaminie, z wytgczeniem przypadkoéw, gdy sytuacja taka byta wynikiem dziatania sity wyzszej
i z uwzglednieniem innych zapiséw Regulaminu, przystuguje prawo do ztozenia reklamac;ji.
Reklamacje sktada sie do SOWA w terminie do 7 dni od zaistnienia zdarzenia, w formie
elektronicznej na adres e-mail sowa@starakopalnia.pl lub pisemnie na adres siedziby SOWA.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia wplyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego. Informacja w sprawie reklamacji jest przekazywana tg samg drogg co
whniesione zgdanie, chyba ze osoba wnioskujgca wskaze inng drogg udzielenie odpowiedzi..

§12

Bezpieczenstwo
Teren Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia w Watbrzychu i tym samym SOWA jest objety
systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczng. Twoje dane osobowe -
wizerunek nagrany przez kamery monitoringu wizyjnego zbierane sg wytgcznie w celach
zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Kopalni. Podstawg zbierania danych jest przepis art. 6
ust. 1 lit. RODO. Twoje dane osobowe bedg przechowywane w systemie monitoringu wizyjnego
przez okres do 2 miesiecy od ich rejestracji.
Firma realizujgca zadania ochrony upowazniona jest do zapewnienia bezpieczenstwa na
terenie Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia w Watbrzychu oraz do egzekwowania
postanowien niniejszego regulaminu, w szczegdlno$ci w zakresie § 8 Regulaminu.
SOWA zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzgce na teren Wystaw oraz
Majsterni nie wnoszg przedmiotéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt. 5) - 7) Regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia oséb zwiedzajgcych SOWA
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.
Zwrot przystuguje, o ile wizyta na terenie Wystaw (zgodnie z godzing wstepu wskazang na
bilecie) trwata krécej niz 30 minut. Zwroty dokonywane sg na podstawie paragonu fiskalnego
badz faktury VAT lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup biletéw, dostarczonego do
SOWA w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgtoszenia przestane do SOWA
po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.
W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie
SOWA zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania sie poleceniom pracownikow SOWA i
ochrony.

§13
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.starakopalnia.pl oraz w kasie SOWA.

Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.
Zwiedzajgcy, ktory nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do
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opuszczenia budynku na prosbe pracownika SOWA. W takiej sytuacji zwiedzajagcemu nie
przystuguje prawo do ponownego wejscia do SOWA w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.
SOWA jest uprawniona do zmian niniejszego Regulaminu.

Zmieniony Regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
www.starakopalnia.pl oraz w kasie SOWA.

Kopalnia utrwala zwiedzanie dla celéw dokumentacyjnych, promocji lub reklamy Kopalni.
Wizerunek oséb przebywajgcych na terenie Imprezy moze zostac¢ przez Kopalnie utrwalony, a
nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych
oraz promocyjnych (portale Internetowe czy media spotecznosciowe).

Dyrektor
CENTRUM NAUKI, KULTURY
I SZTUKI STARA KOPALNIA
w Walbrzychu
A
Jan Jedrasik
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