Zatacznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 19/2024
z dnia 24/01/2024 r.

Regulamin systemu sprzedazy biletéw on-line
Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu

ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Gminy
Watbrzych pod nr 11/23, NIP: 886-303-09-91, REGON: 527318100

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy Centrum Nauki, Kultury
i Sztuki Stara Kopalnia (dalej: Stara Kopalnia) jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania jego
postanowien oraz,

2) spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie
www.biletyonline.starakopalnia.pl:

a) wprowadzenie danych Kupujacego,
b) wybér wydarzenia i liczby biletéw,
c) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,

d) potwierdzenie dokonania zaméwienia oraz otrzymanie droga
elektroniczng potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Starg Kopalnie.

2. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletéw indywidualnych (do 15
pojedynczych biletéw) - na zwiedzanie indywidualne Starej Kopalni z przewodnikiem lub
biletéw grupowych na zwiedzanie Starej Kopalni z przewodnikiem (od 20 - do 30 biletéow
w ramach jednej grupy z przewodnikiem). Dodatkowo system sprzedazy internetowej
umozliwia zakup biletéw na wydarzenia organizowane przez Starg Kopalnie.

3. Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zamdwienia przez
Kupujgcego. Zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin
powoduje automatyczne anulowanie zamoéwienia. Ptatnosci za bilety sg obstugiwane za
posrednictwem portalu www.platnosci.pl przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniuy,
ul. Marcelinska 90. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej, powoduje iz
pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym
zakupie lub zwrdécone. Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w danej
sytuacji przez PayU S.A., pocztg elektroniczng - kontakt: pomoc@platnosci.pl .

4. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura VAT
oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
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6. Kupujacy po dokonaniu zaptaty otrzymuje bilet w formie elektronicznej na wskazany
e-mail wraz z paragonem.

7. Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia
w Watbrzychu, z siedzibg przy ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych Tel.: 74 66 70 900,
e-mail: sekretariat@starakopalnia.pl.

8. Dane bedg przetwarzane w ramach:
a)sprzedazy biletéw w celu realizacji umowy sprzedazy biletéw, niezbednego kontaktu z
Kupujagcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow,;
b) jak rowniez za zgoda osoby udostepniajgcej dane osobowe w celach przekazywania
informacji o promocjach oferowanych przez Starg Kopalnie.

9. Stara Kopalnia bedzie przetwarzata wskazane dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b (do
wykonania umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz.U.UE.|.2016.119.1), zwane dalej RODO.

10. Podanie danych wskazanych w pkt 8 lit. a jest niezbedne do wykonania umowy, a ich
niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji umowy.

11. Podanie danych wskazanych w pkt 8 lit. b wymaga odrebnej zgody, a jej brak
uniemozliwia przekazywanie informacji o promocjach oferowanych przez Starg Kopalnie.

12. Kupujagcemu przystuguje w dowolnym czasie prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych bez podania przyczyny. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

13. Podane dane bedg ujawniane jedynie podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

14. Dane Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy i do czasu
przedawnienia roszczen, oraz do momentu wycofania udzielonej zgody lub uzyskania
informaciji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.

15. Informacja o rezygnacji wraz z danymi bedzie przechowywana 3 lata zgodnie z
przepisami prawa. Przez ten okres dane nie bedg wykorzystywane do celéw informacji o
promocjach oferowanych przez Starg Kopalnieg, a po uptywie tego okresu zostang usuniete.

16. Kupujgcemu przystuguje prawo do zgdania od Starej Kopalni dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
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wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i
uzyskania ich kopii. W tym celu Kupujgcy powinien przesta¢ informacje na adres

sekretariat@starakopalnia.pl.

17. Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

18. Kupujacy w razie watpliwosci ma prawo do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych
wysytajgc na adres iod@starakopalnia.pl lub listownie: Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara
Kopalnia w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

19. Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

20. Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.

21. Stara Kopalnia zastrzega sobie mozliwos¢ zakornczenia sprzedazy internetowej w kazdej
chwili bez podawania przyczyn.

22. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku biletow w kasie biletowej w Starej Kopalni.

23. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zaméwienia przekazywane beda
droga elektroniczng w godzinach pracy Biura Obstugi Zwiedzajgcych Stara Kopalnia.

24. Bilety ulgowe przystugujg uczniom szkét podstawowych i ponadpodstawowych,
studentom do ukoriczenia 25. roku zycia, emerytom, rencistom, emerytowanym gérnikom
watbrzyskiego zagtebia weglowego, posiadaczom, Watbrzyskiej Kart ,Rodzina 3 Plus” i
posiadaczom ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Bilet ulgowy przystuguje za okazaniem
waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi.

25. Kupujacy jest zobowigzany do okazania biletu w wersji papierowej lub elektronicznej po
potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Starg Kopalnie.

26. Stara Kopalnia informuje o braku mozliwosci zwrotow biletéw zakupionych na oznaczony
dzien lub okres $wiadczenia ustugi (zgodnie zart. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach
konsumenta).

27. Stara Kopalnia nie zwraca pieniedzy za niewykorzystany Bilet.

28. Bilet nie podlega zwrotowi lub wymianie, z zastrzezeniem ust. 29 i 31.
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29. W przypadku odwotania Wydarzenia z winy Starej Kopalni, Sprzedawca zobowigzuje sie
do zwrotu w terminie do 14 dni od odwotania Wydarzenia, pieniedzy lub wymiany Biletu po
okazaniu dowodu zakupu.

30. W przypadku ztozenia reklamacji, nalezy przesta¢ wniosek na adres:
recepcja@starakopalnia.pl. Wzo6r wniosku dostepny jest na stronie internetowej Starej
Kopalni. (tutaj proponuje link bezposrednio do formularza)

31. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢é zmiany daty wykorzystania biletéw,
jezeli zostanie to zgtoszone na 2 dni robocze przed realizacjg ustugi. Zmiana zakupionej
ustugi istnieje jedynie w przypadku zakupu biletow grupowych, zuwzglednieniem
uregulowania ewentualnej réznicy w cenie biletu oraz dostepnosci terminéw zwiedzania.
Prosbe nalezy wysta¢ na adres: recepcja@starakopalnia.pl)

32. Z powodu organizowanych wydarzen, Stara Kopalnia informuje o mozliwosci ograniczen
w ruchu turystycznym oraz o mozliwosci zmiany tras.

33. Wszystkie informacje na temat trasy zwiedzania i wydarzen odbywajgcej sie na terenie
Starej Kopalni cennika, ofert specjalnych, godzin pracy kas biletowych iinne, opublikowane
sg na stronie www.starakopalnia.pl, a takze uzyska¢ mozna w Biurze Obstugi Zwiedzajacych

(tel..+48 74 667 09 70, e-mail: recepcja@starakopalnia.pl)

34. Sprzedaz biletéw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowg podlega
fiskalizacji w zwigzku z czym kupujgcy droga elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

35. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednié
koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamdwienia przez Starg Kopalnie.

36. Stara Kopalnia moze odméwic¢ wstepu na teren oraz przebywania na nim osobom:

a) znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,

b) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu,

c) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb
stwarzajgcym zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

W wyzej wymienionych przypadkach zwrot pieniedzy za zakupione bilety nie obowigzuije.
37. Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem.

38. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowania przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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39. Regulamin jest dostepny dla wszystkich Kupujgcych w wersiji elektronicznej na stronie
Starej Kopalni.

40. Sprzedajacy zastrzega sobie zmiany w Regulaminie w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Zmiany Regulaminu nastepujg poprzez opublikowanie nowego brzmienia
Regulaminu. Zmiany nie dotyczg tych zamdwien, ktore zostaty ztozone przed dniem wejscia
ich w zycie.

41. Regulamin zwiedzania Starej Kopalni znajduje sie na stronie www.starakopalnia.pl.
Prosimy o zapoznanie sie z nim.

Dyrektor
CENTRUM NAUKI, KULTURY
I SZTUKI STARA KOPALNIA
w Walbrzychu
-/-

Jan Jedrasik



