Zatacznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 17/2024
z dnia 10/01/2024 r.

Regulamin zwiedzania

Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu

§1

. Regulamin dotyczy okreslenia zasad zwiedzania trasy turystycznej Centrum Nauki,
Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, zwanej dalej ,Starg Kopalnig”.
. Stara Kopalnia udostepniona jest do zwiedzania przez caty rok, za wyjgtkiem
nastepujgcych dni Swigtecznych:

a. 1 stycznia,

b. pierwszy dziers Swigt Wielkanocnych,

c. 1 listopada,

d. pierwszy dzierr Swigt Bozego Narodzenia.
. Godziny zwiedzania Starej Kopalni znajdujg sie na stronie www.starakopalnia.pl,
zwanej dalej witryng internetowgq Starej Kopalni.
. Przebywanie os6b zwiedzajgcych na terenie Starej Kopalni (w tym takze na
otwartym terenie zewnetrznym nalezacym do Starej Kopalni) poza godzinami
otwarcia wymaga zgody Dyrektora Starej Kopalni, zwanego dalej Dyrektorem.
. W szczegolnych przypadkach Dyrektor moze udostepnié¢ obiekty Starej Kopalni
poza godzinami zwiedzania.
. Bilety na zwiedzanie mozna zakupic:

a) poprzez system sprzedazy biletow
https://www.biletyonline.starakopalnia.pl/

b) w kasie Starej Kopalni w godzinach otwarcia dla zwiedzajacych,
. Bilety Explore Watbrzych mozna zakupi¢ w kasach w Zamku Ksigz, Palmiarni oraz

w Muzeum Porcelany oraz on-line na stronie https://bilety.ksiaz.walbrzych.pl/.
§2

. Zwiedzanie Starej Kopalni odbywa sie indywidualnie lub w grupach, obowigzkowo
w kazdym przypadku z udziatem przewodnika, z zastrzezeniem, iz jedna grupa
zwiedzajgcych nie moze liczy¢ wiecej niz 25 osob.

. W przypadku grup zorganizowanych niezbedna jest wczesniejsza rezerwacja
terminu zwiedzania, ktérej mozna dokonac telefonicznie pod nr tel 74 667 09 12
lub e-mailowo na adres zwiedzanie@starakopalnia.pl, najpdzniej na 3 dni robocze
przed dniem zwiedzania.

. Grupy zorganizowane oraz osoby indywidualne mogg by¢ oprowadzane po terenie
Starej Kopalni wytgcznie przez przewodnikow i pracownikéw zatrudnionych przez
Starg Kopalnie lub pracujacych na jej zlecenie.

. Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Starej Kopalni najp6zniej 10 minut przed
zarezerwowang godzing wstepu. Jezeli pracownicy Dziatu Obstugi Zwiedzajgcych
nie zostang poinformowani o spd6znieniu sie grupy ponad ten czas, rezerwacje
uznaje sie za nieaktualng.
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W przypadku spoznienia do 15 minut, zwiedzanie Starej Kopalni zostaje
odpowiednio skrocone o czas spOznienia. W przypadku spdznienia
przekraczajgcego 15 minut konieczne jest oczekiwanie na wyjscie grupy
przebywajgcej na terenie Starej Kopalni, w celu rozpoczecia zwiedzania przez
grupe spézniona.

Osoby z biletami nabytymi on-line na stronie internetowej Starej Kopalni
obowigzuje godzina wyjscia z przewodnikiem podana na bilecie.

W Starej Kopalni obowigzuje ruch pieszy.

. Podczas zwiedzania, zwiedzajacy zobowigzani sg stosowac sie do uwag i zalecen

obstugi ruchu turystycznego Starej Kopalni oraz pracownikéw ochrony.
Na terenie Starej Kopalni nalezy stosowac sie do uwag i polecen pracownikow
obstugi i pracownikéw ochrony. Posiadajg oni stosowny identyfikator.

10.Klienci indywidualni mogg skorzysta¢ z ustugi zwiedzania z przewodnikiem po
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zakupie biletu wstepu. Stara Kopalnia nie gwarantuje ustugi bez wczesniejszej
rezerwaciji i potwierdzenia jej przyjecia ze strony pracownika obstugi.

.Osoby posiadajgce wazny bilet Explore Watbrzych zobowigzane sg do

wczesniejszej rezerwacji dnia i godziny planowanego zwiedzania.

§3

. Zwiedzajgcy w celu wejscia do obiektéw Starej Kopalni zobowigzany jest okazac

sie waznym biletem wstepu.

Wysokos¢ optat za wstep do budynkéw Starej Kopalni, w tym takze za inne ustugi
jest ustalona odrebnym zarzgdzeniem Dyrektora oraz podana do wiadomosci
publicznej na witrynie internetowej Starej Kopalni oraz w kawiarni Sztygaroéwka.
Ulga w optacie za wstep do Starej Kopalni przystuguje:

uczniom szkot podstawowych oraz szkét ponadpodstawowych,

studentom do ukonczenia 25 roku zycia,

osobom niepetnosprawnym,

emerytowanym pracownikom watbrzyskich kopalni oraz watbrzyskiego
Przedsiebiorstwa Robét Gorniczych,

posiadaczom watbrzyskiej karty ,Rodzina 3 Plus”,

posiadaczom Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny,

posiadaczom Ogdlnopolskiej Karty Seniora,

posiadaczom biletu Explore Watbrzych.

Zwolnienie z optaty za wstep do obiektéow Starej Kopalni przystuguje dzieciom do
lat pieciu.

Dzieci do lat 12 mogg zwiedza¢ Starg Kopalnie wytgcznie z opiekunem, ktéry
sprawuje nad nimi nadzér na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego. Opiekunowie o0sob niepetnoletnich sg odpowiedzialni za ich
bezpieczenstwo i ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletni, wobec ktérych sprawujg nadzér, w tym szkody na majatku Starej
Kopalni lub w stosunku do oséb trzecich.

Ze wzgledu na specyfike trasy oraz temperature powietrza wynoszgcg w
podziemiach ok. 8°C, zwiedzajgcy zobowigzani sg do zaktadania wygodnego,
ptaskiego obuwia oraz odpowiedniej odziezy.

oo oo

SQ o

84



. Fotografowanie lub filmowanie obiektéw i ekspozycji Starej Kopalni realizowane
przez zwiedzajgcych na wiasne potrzeby turystyczne, jest dozwolone i bezptatne.

. Wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 1 nie moze powodowac¢ utrudnien
w korzystaniu z przestrzeni Starej Kopalni przez pozostatych zwiedzajgcych.

. Wykonywanie zdje¢ lub filmowanie obiektéw Starej Kopalni do celéw innych niz
okreslone w pkt. 1 wymaga zgody Dyrektora i moze byé obcigzone optatami
okreslonymi w odrebnym zarzgdzeniu Dyrektora.
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. Na terenie Starej Kopalni obowigzuje zakaz:

a. palenia papieroséw i papierosow elektronicznych poza wyznaczonymi

miejscami.

spozywania alkoholu,

wnoszenia i korzystania ze srodkdéw narkotycznych i odurzajgcych,

wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem psow przewodnikéw i pséw asystujacych,

zasmiecania odpadkami,

wnoszenia broni, materiatbw wybuchowych i innych niebezpiecznych

przedmiotow,

g. dotykania lub uruchamiania zgromadzonych eksponatéw z wyjgtkiem tych
eksponatow na ktorych zostata umieszczona informacja o takiej mozliwosci,

h. wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania,

i. dokonywania nagran pracownikéw Starej Kopalni podczas zwiedzania bez
uprzedniego uzyskania ich zgody,

j. przekraczania barier ochronnych lub wspinania sie na nie, wchodzenia na
urzadzenia lub konstrukcje budynkéwwchodzenia do pomieszczen
stuzbowych lub pomieszczen z oznaczeniem ,wstep wzbroniony”,

k. préb jakiejkolwiek samodzielnej aktywacji maszyn i urzgdzen gérniczych,

|. niszczenia lub dewastowania jakichkolwiek elementéw wyposazenia Starej
Kopalni, a w tym w szczegolnosci eksponatow i elementéw goérniczych,

m. prezentowania na terenie Kopalni symboli, transparentéw i emblematéw,
ktorych uzywanie stanowi naruszenie prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub uznawanych powszechnie za obrazliwe.

Zabrania sie wstepu na teren Starej Kopalni osobom:

a. pozostajgcym pod wptywem alkoholu,

b. zachowujgcym sie agresywnie lub w sposdb, ktéry zagraza bezpieczenstwu
zbioréw, narusza porzadek zwiedzania przez innych turystéw lub jest
sprzeczny z powszechnie przyjetymi normami zachowania w miejscach
publicznych.

. Zwiedzajgcy niestosujgcy sie do przepisow porzgdkowych bedg poproszeni przez

odpowiednie stuzby (przewodnikéw /pracownikéw ochrony, lub osoby

upowaznione) o opuszczenie Starej Kopalni.

. Osobom, o ktérych mowa w ust.3 nie przystuguje prawo zgdania zwrotu ceny za

bilet.

. Pojazdy samochodowe mozna parkowa¢ wytgcznie na wyznaczonych do tego celu

miejscach parkingowych.

. Za rzeczy pozostawione przez zwiedzajgcych na terenie Starej Kopalni - Stara

Kopalnia nie odpowiada.
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§6

. Osoby przebywajgce w Starej Kopalni zobowigzane sg do przestrzegania

przepisow i zasad bezpieczenstwa.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Stara
Kopalnia zastrzega sobie prawo do:

a. modyfikacji przebiegu trasy turystycznej,

b. natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug,

c. wymianie na bilet w innej cenie lub na inny termin wydarzenia.
Stara Kopalnia zastrzega prawo do czasowego wytgczenia ze zwiedzania czesci
budynkéw lub wystaw oraz ograniczenia korzystania z niektérych elementéw
wystaw lub ekspozycji (eksponatéw, ekspozytoréw multimedialnych, pomocy
edukacyjnych) bez wczesdniejszego poinformowania o tym zwiedzajgcych.
Wytgczenie to nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet
wstepu.
W przypadku ogtoszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu zwiedzajgcy
zobowigzani sg podporzadkowac sie poleceniom pracownikow, ktérzy beda
przeprowadzac ewakuacje.
Zabrania sie wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych
pomieszczen lub powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom
nieupowaznionym.
Zakup biletu wstepu do Starej Kopalni oznacza zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.
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. Prowadzenie na terenie Starej Kopalni dziatalnosci gospodarczej (w szczegdlnosci

handlowej lub reklamowej), artystycznej, rozrywkowej lub pozarzagdowej wymaga
zgody Dyrektora.
Informacja o realizowanych na terenie Starej Kopalni przedsiewzieciach,
imprezach oraz innych wydarzeniach, w tym réwniez o cenach biletow i
ewentualnych zmianach
w harmonogramie godzin otwarcia instytucji publikowana jest na witrynie
internetowej Starej Kopalni.

§8

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.

2.

—_—

wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Starej Kopalni (w tym réwniez za
przedmioty wartoSciowe),
szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego Regulaminu, i/lub
zalecen pracownikéw Starej Kopalni.

§9

. Teren Starej Kopalni jest monitorowany.

Kopalnia utrwala przebieg zawiedzenia trasu turystycznej dla celéw
dokumentacyjnych, promocji lub reklamy Kopalni. Wizerunek oso6b
przebywajgcych na terenie Starej Kopalni moze zostaé utrwalony, a nastepnie
rozpowszechniany dla  celdow  dokumentacyjnych, sprawozdawczych,



reklamowych oraz promocyjnych. Wejscie na teren Starej Kopalni jest
dobrowolne.
3. Administratorem danych jest: Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w
Watbrzychu, zwana dalej Starg Kopalnia.
4. Kontakt z Administratorem Danych moze odby¢ sie:
a. listownie na adres: ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych;
b. mailowo: sekretariat@starakopalnia.pl;
c. telefonicznie: +48 74 66 70.
8§10

1. Dane uczestnikédw zwiedzania sg przetwarzane w przypadku identyfikacji oséb
ktore wyrazity che¢ uczestnictwa w zwiedzaniu sg to dane w postaci: imion,
nazwisk, adreséw e-mail, numerow telefonéw, a podstawg ich przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f

RODO prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora lub przez

strone trzecig).

Dane te sg ujawniane jedynie upowaznionym pracownikom Starej Kopalni.

Wyzej wymienione dane bedg przechowywane przez okres 3 lat.

Pragniemy Panstwa poinformowaé, ze podczas wizyty bedg rowniez zbierane

Panstwa dane osobowe - wizerunek nagrany przez kamery monitoringu

wizyjnego oraz czynnosci wykonane przez Panstwa na naszym terenie, oraz

powigzane z tym daty i godziny. Dane z kamer monitoringu wizyjnego zbierane sg
wytgcznie w celach zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Starej Kopalni.

Dostep do tych danych bedg mieli upowaznieni pracownicy Starej Kopalni oraz

upowaznieni pracownicy zewnetrznej firmy ochroniarskie;.

5. Panstwa dane bedg przechowywane w systemie monitoringu wizyjnego przez
okres do 2 miesiecy od ich rejestraciji.

6. W razie pytan i/lub watpliwosci moga sie Panstwo skontaktowac¢ z naszym
Inspektorem Ochrony Danych Panig lzabelg Heksel: piszac na adres e-mail:
iod@starakopalnia.pl lub listownie: Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia
w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

7. Majg Panstwo prawo do zadania od Starej Kopalni dostepu do danych
osobowych ktoére Panstwa dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub wystgpienia z
zgdaniem ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do uzyskania kopii danych oraz ich do
przenoszenia.

8. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11

1. Procedura sktadania skarg lub wnioskéw dotyczacy funkcjonowania Starej
Kopalni, w tym jakosci Swiadczonych ustug, mozna sktadac:

AN

1) osobiscie u Dyrektora Starej Kopalni po uprzednim umdowieniu terminu,



2) pisemnie, wysyltajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
sekretariat@starakopalnia. pl lub na adres siedziby Starej Kopalni w ciggu 14
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie objete skarga.

2. Skarga bedzie rozpatrzona przez Starg Kopalnie w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty wptywu, w uzasadnionych przypadkach termin moze ulec zmianie. O
rezultacie rozpatrzenia skargi Stara Kopalnia poinformuje Klienta pisemnie na
adres wskazany w skardze.

3. Stara Kopalnia nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci ze skargg w
przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego
Starej Kopalni.

4. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
Wwnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
8§12

Niniejszy Regulamin stanowi wytaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujgcy
zasady i warunki zwiedzania Starej Kopalni. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w
tym reklamowe i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i nie moga
stanowic jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamacji.

Dyrektor
CENTRUM NAUKI, KULTURY
I SZTUKI STARA KOPALNIA
w Walbrzychu
/-

Jan Jedrasik



